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COMMUNIQUE DE PRESSE      
Le  1er octobre 2010
Selon une nouvelle étude Burson-Marsteller / IMD Business School

Mission et valeurs optimisent  la performance financière des entreprises 
Lausanne, le 1er octobre 2010 – Une étude de Burson-Marsteller Emea et de l’IMD Business School de Lausanne révèle qu’une communication forte sur leur « corporate purpose » permet aux entreprises de se différencier positivement auprès de leurs parties prenantes et d’augmenter leur performance financière.
Depuis 2009, Burson-Marsteller travaille en collaboration avec IMD Business School de Lausanne sur la communication menée par les entreprises autour de leur « purpose », notion anglo-saxonne que l’on peut traduire en français par « raison d’être », soit le triptyque « mission, valeurs et stratégie ». 
Dans ce cadre, Burson-Marsteller et IMD Business School  ont étudié la communication de 213 entreprises d’origine européenne de 10 secteurs différents et mené des entretiens qualitatifs avec 27 d’entre elles afin d’identifier la place du « Corporate Purpose » dans leur communication et l’impact de celui-ci. 
Quatre  enseignements majeurs apparaissent :
· Ce sont les entreprises des secteurs de l’énergie, de la pharmacie/santé et des  technologies qui valorisent le plus leur Purpose et en tirent le meilleur avantage alors que les entreprises des secteurs banque et assurance sont au contraire les moins actives.
· Une communication cohérente et forte sur le Purpose  facilite l’instauration et le développement d’une relation de confiance avec les parties prenantes internes et externes.
· Elle permet aussi aux entreprises d’augmenter jusqu’à 17% leur performance financière.
· De nombreuses  entreprises ont modifié ces dernières années leur discours et communiquent de plus en plus sur leur Purpose. 
Le « Corporate Purpose » , un élément essentiel de la stratégie d’entreprise.
« Le Corporate Purpose , c’est la « raison d’être » d’une entreprise , en quelque sorte son ADN » explique Jeremy Galbraith, Président de Burson-Marsteller Emea.  « Les entreprises qui ont choisi d’intégrer profondément leur Purpose à leur stratégie corporate – et qui le communiquent et l’expliquent tant en externe qu’en interne – bénéficient d’un avantage concurrentiel important. Pour une entreprise, communiquer sur son Purpose  est un acte stratégique clé pour bâtir une relation de confiance avec ses parties prenantes et construire une forte réputation »

L’étude IMD/Burson-Marsteller met en effet en évidence la relation directe entre réputation solide et performance financière élevée. Un Purpose bien défini et communiqué largement peut permettre d’accroître de 17% la performance financière d’une entreprise. Au sein d’un même secteur,  il peut faire varier celle-ci de 8%. En revanche, le critère de la taille n’a aucune influence selon l’étude.  

« Les parties prenantes surfent sur le fort développement des médias sociaux pour accroître leur part de voix, contraignant les entreprises à revoir leur stratégie de communication autour de leur  Corporate purpose » affirme John Weeks,  professeur à l’IMD. « Elles souhaitent désormais un dialogue fondé sur la confiance et la transparence et attendent des entreprises qu’elles respectent leurs engagements.  Ces dernières doivent prendre en compte ces attentes et non se contenter de satisfaire leurs seuls actionnaires. Les entreprises ayant compris ces enjeux renforcent leur compétitivité et rentabilité » analyse-t-il. 

Le classement Purpose Impact , un nouvel indicateur pour les entreprises.

Cette étude a permis aussi d’établir un classement des entreprises à partir de l’impact de leur Purpose. La première édition de ce classement (voir tableau ci-dessous) met particulièrement en valeur certaines entreprises françaises. 

Au niveau multisectoriel, 4 entreprises sont en haut de l’affiche avec un « Top Purpose impact » : il s’agit de BASF, L’Oréal, Nokia corporation et Philips Electronics. 

Danone, très bien classé au niveau multisectoriel (« Very high impact »)  domine avec Nestlé, le classement du secteur Alimentation et Boissons.  Lufthansa et Air France-KLM sont à égalité en tête du classement Transports. Total est avec Shell fort bien placé dans le secteur Energie ainsi que LVMH dans le secteur commerce distribution.  

« Les entreprises n’ont plus le choix : un discours fondé uniquement sur la performance a montré ses limites et les risques encourus en période de crise. Aujourd’hui leurs parties prenantes attendent du sens et de l’engagement. Les entreprises les plus performantes sont bien celles qui ont su définir leur mission, leurs valeurs, leur stratégie et les faire vivre concrètement par l’action» précise Philippe Pailliart, Président de Burson-Marsteller Paris. 

(Classement page suivante)

Le classement Purpose Impact 
	Top Purpose Impact
	Very High Purpose Impact
	High Purpose Impact

	BASF 
	LVMH
	Arcelormittal
	Henkel

	L’Oreal
	Nestlé
	AXA
	Holcim Limited 

	Nokia Corporation
	Novartis
	Banco Santander
	Iberdrola 

	Philips Electronics 
	Roche Holding
	BHP Billiton 
	ING Groep

	ABB 
	Royal Dutch Shell
	BP
	Lafarge

	Air France-KLM
	RWE 
	BT Group
	Man

	Anheuser-Busch Inbev 
	Sabmiller 
	Carrefour
	Marks & Spencer

	Astrazeneca
	Sainsbury
	Christian Dior
	Munich Re

	Bayer 
	Siemens
	Credit Agricole
	Novo Nordisk 

	BG GROUP 
	Statoilhydro
	Credit Suisse
	Peugeot 

	BMW
	Swiss Reinsurance
	Daimler
	Robert Bosch 

	Danone
	Telefonica
	Delhaize Group
	Rolls-Royce 

	Deutsche Lufthansa
	Tesco
	Deutsche Bank
	SAP 

	Diageo
	Total
	Deutsche Post
	Sberbank 

	E.ON
	Unilever
	EDF
	Schneider Electric 

	ENI
	Vodafone Group
	Ericsson 
	ThyssenKrupp

	Glaxosmithkline
	Volkswagen
	Gazprom
	TNT

	HSBC Holdings
	Allianz
	GDF Suez
	Zurich Fin. Services


Méthodologie de l’étude :
L’étude « Corporate Purpose Impact» s’appuie sur une étude quantitative de 213 entreprises européennes issues de 10 secteurs d’activité et une étude qualitative approfondie, incluant des entretiens téléphoniques et enquêtes en ligne avec 27 d’entre elles. 

Le classement « Purpose Impact » inclut ces 213 entreprises européennes et regroupe des outils d’évaluation reconnus, identifiés au cours de la recherche qualitative préliminaire en fonction de deux dimensions clés du « Purpose » :

· La réputation d'entreprise – Fortune’s World’s Most Admired Companies and Reputation Institute World’s Most Reputable Companies

· La reconnaissance publique du leadership en matière de RSE, de durabilité, de responsabilité et d'éthique - Global ESG 100, Risk Metrics Group, Dow Jones Sustainability Index, AccountAbility Ranking and EthicalQuote par Covalence

Le classement final tient compte des 3 critères suivants :

1. Etre présent parmi les 25 premières entreprises en termes de chiffre d’affaires sur l’année 2009 dans 10 secteurs.

o
Banque

o
Agroalimentaire

o
Energie

o
Assurance

o
Technologie et Communications

o
Pharmaceutique et Santé

o
Equipement de transport

o
Services de Transport

o
Grossistes et détaillants

o
Industrie lourde.

2. Un chiffre d’affaires pour l’année 2009 supérieur à 5 milliards d’euros.

3. Des informations sur les performances financières disponibles et actualisées (de 2005 à 2009). 

Prenant le classement « Purpose Impact » comme point de départ, l'étude a utilisé l'analyse de régression pour évaluer l'impact sur la performance financière, mesurée en retour sur investissement (ROI), sur une période de 5 ans (2005-2009). La taille de l'entreprise a été utilisée comme variable de contrôle. L'analyse a été effectuée selon deux scénarios alternatifs – l’un a testé l'impact du « Purpose » sur l’ensemble des retombées économiques et l’autre a mesuré l'effet sur la performance moyenne au sein d'une industrie.

Etude précédente

En 2008, une étude Burson-Marsteller démontrait déjà le lien entre le « Purpose » et la perfomance financière d’une entreprise

En 2008, Burson-Marsteller a mené une enquête exclusive sur le thème de « Purpose et Performance » en collaboration avec Penn, Schoen & Berland dans 11 pays européens auprès de 200 dirigeants et leaders d'opinion (chefs d'entreprise, présidents, responsables gouvernementaux, analystes financiers, universitaires, ONG, journalistes, et directeurs de communications). Cette étude démontrait que 40% de la réputation d'une entreprise était déterminée par son « Purpose » et 60% par ses performances. L’étude aboutissait à la conclusion que les entreprises ayant trouvé un équilibre entre Purpose et Performance sont considérées comme des modèles et bénéficient d’une confiance plus grande de leur partie prenante.
*************
A propos de Burson-Marsteller Paris 

Burson-Marsteller Paris, qui a célébré ses 30 ans en 2007, est une agence Conseil en Relations publiques, Affaires publiques et Communication de crise, leader sur le marché français. Elle intervient auprès des entreprises et de leurs marques ainsi que des institutions publiques. Ses 53 collaborateurs développent leurs expertises dans 9 domaines complémentaires : conseil stratégique, communication financière, communication de changement, relations avec les médias, communication digitale, affaires publiques/lobbying, crise, formations/media-trainings et édition. De plus, l’agence dispose d’équipes de consultants spécialisés dans le domaine de la santé/nutrition et dans le secteur high-tech télécom. Le réseau Burson-Marsteller est présent au niveau européen dans 31 pays avec 42 bureaux et au niveau mondial dans 98 pays avec 138 bureaux. Burson-Marsteller est membre du groupe WPP.

Pour en savoir plus sur Burson-Marsteller Paris, visitez :




 HYPERLINK "http://www.facebook.com/pages/Burson-Marsteller-Paris/236027793836?ref=nf" 
[image: image2.jpg]




 HYPERLINK "http://www.bmparisblog.com/" 
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 HYPERLINK "http://twitter.com/B_Minded" 
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A  propos d’IMD

IMD (www.imd.ch) est une école de commerce de réputation mondiale, née en 1990 de la fusion entre IMI (créée en 1946 à Genève) et IMEDE (créée à l’initiative de Nestlé en 1957 à Lausanne). Chaque année,  8.000 cadres, représentant 98 nationalités, s’inscrivent dans l’un des 20 programmes de formation de 3ème cycle (parmi lesquels on retrouve les programmes MBA et EMBA), ou au sein de programmes spécifiques conçus avec des entreprises partenaires. IMD développe également un programme de recherche intensif, regroupant plus de 70 projets, en collaboration étroite avec le monde industriel. « The Center for Corporate Sustainability Management » (CSM) est une initiative d’IMD visant à fédérer des entreprises autour d’un modèle durable de développement, notamment grâce à la mise en place d’une politique de Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE).
Contact presse : Nicolas Sutter


Téléphone : 01 41 86 76 76


Email : � HYPERLINK "mailto:nicolas.sutter@bm.com" �nicolas.sutter@bm.com� 
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